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OFERTA WDROZENIOWA

Wplyw czynnikéw demograficznych na zmiany w preferencjach
konsumentéw w stosunku do podstawowych produktéw ogrodniczych
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Przeprowadzono badania ankietowe w celu
okreslenia kryteriébw, jakimi konsumenci
kierujg sie przy zakupie owocdw, warzyw
i przetworow. Analizowano korelacje podej-
mowanych decyzji zakupu z wiekiem, wy-
ksztatceniem, dochodami, picig, jak rowniez
miejscem zamieszkania respondentow.
Oceniano jednorazowe ilosci zakupu, a takze
preferencje odnosnie miejsca, gdzie te za-
kupy sa najchetniej dokonywane. Na przy-
ktad badania preferencji konsumentéw od-
nosnie najchetniej wybieranego miejsca za-
kupu owocdw przeprowadzono, przy seg-
mentacji badanych wedtug grup wiekowych,
w odniesieniu do pieciu najczesciej wska-
zywanych w badaniach pilotazowych miejsc,
tj.. sklep osiedlowy, sklep dyskontowy, su-
permarket, targowisko i zieleniak. Prawie
potowa wskazan ulubionego miejsca zaku-
pu, $rednio we wszystkich grupach wieko-
wych, to sklep dyskontowy — 40,6% odpo-
wiedzi. To miejsce najczesciej wskazano
w grupie wiekowej od 46 do 60 lat — 52,6%
odpowiedzi, a najrzadziej w przedziale 37-
45 lat — 36,3%. W dalszej kolejnosci ankie-
towani wskazali supermarket — 35,7%. Od-
powiedz supermarket obejmowata zaréwno
wskazania na hipermarkety, czyli obiekty

handlowe o powierzchni powyzej 2500 m?,
jak i mniejsze sklepy typu Carrefour Express.
Najchetniej supermarket byt wybierany przez
ankietowanych w wieku 28-36 lat — 43,6%
wskazan. Tylko 12,8% ankietowanych jako
preferowane miejsce zakupu owocéw wska-
zato sklepy osiedlowe. Najczesciej odpo-
wiadali tak ankietowani w wieku 46-60 lat
i powyzej 60 lat. W badaniach respondenci
mieli mozliwos¢ wyboru pomiedzy piecioma
opcjami czestotliwosci zakupu owocéw
Swiezych, tj.: jeden raz w tygodniu, dwa —
trzy razy w tygodniu, czesciej niz trzy razy
w tygodniu, sporadycznie jeden — dwa razy
W miesigcu oraz nie kupuje owocow wcale.
Zdecydowana wiekszos$¢ badanych, prawie
potowa odpowiedzi, stwierdzita, ze owoce
kupuje jeden raz w tygodniu 45,1%. Dwa —
trzy razy w tygodniu owoce kupuje 35,9%
badanych, najczesciej z przedziatu wieko-
wego 28-36 lat — 45,7%. Na dwie powyzsze
odpowiedzi przypada 81% wszystkich od-
powiedzi. Czesciej niz 3 razy w tygodniu
owoce kupuje 10,9% ankietowanych, spo-
radycznie — 6% i nie kupuje ich wcale —
2,1% badanej populacji. Z badan wstepnych
wynika, ze konsumenci najczesciej wybie-
rali i kupowali cztery gatunki owocow: ba-



nany, jabtka, mandarynki i pomarancze.
Pomimo, ze od kilkunastu lat w handlu de-
talicznym w Polsce wystepuje coraz wiecej
gatunkéw owocéw, to wiekszos¢ konsu-
mentoéw ogranicza sie do zakupu jedynie
kilku z nich. Wynika to z relatywnie trwatego
charakteru podazy i przyzwyczajenia. Naj-
chetniej wybierane, we wszystkich segmen-
tach wiekowych, byly banany. Ich udziat
stanowit srednio 37,0% i wzrastat nieomal
liniowo wraz z wiekiem, z wytgczeniem ba-
danych w wieku od 46 do 60 lat; od 33,3%
w segmencie najmfodszych ankietowanych
do 40,2% w przedziale wieku powyzej 60
roku zycia. Na drugim miejscu respondenci
wskazali jabtka, ktorych udziat stanowit
Srednio 32,1% dla catej badanej populacji.
W grupach wiekowych udziat zakupow ja-
btek spadat wraz ze wzrostem wieku, od
najmtodszych badanych az do przedziatu
46-60 lat, by nastepnie wzrosng¢ w najstar-
szej grupie wiekowej. W Polsce nastepujg

bardzo duze zmiany w handlu artykutami
spozywczymi, zwtaszcza Swiezymi owoca-
mi i warzywami, wskutek przyrostu liczby
sklepow nalezacych do sieci, zwtaszcza
dyskontowych, tj. Biedronka, Lidl, ktorych
liczba w ciggu ostatnich kilkunastu lat sie
potroita i wynosi obecnie okoto trzech tysie-
cy. Wzrost ten jest wynikiem miedzy innymi
akceptacji proponowanej oferty handlowej.
Stad w prowadzonych badaniach duzo wie-
cej konsumentéw niz w latach poprzednich
wskazato dyskonty i supermarkety jako
gtdbwne miejsce zakupow produktéw ogrod-
niczych. W badaniach nie stwierdzono
istotnego wptywu wieku konsumentéw na
ich preferencje. Nowg jakoscig jest bardzo
wysoki poziom akceptacji przez starszych
konsumentéw zakupow w sklepach siecio-
wych, ktérzy w latach wczesniejszych pre-
ferowali inne miejsca zakupow, zwtaszcza
zieleniaki i targowiska.

Innowacyjnos¢ wdrozeniowa — efekty gospodarcze i spoteczne

Wykorzystanie uzyskanych wynikow badan umozliwi lepsze dostosowanie przez produ-
centéow i handlowcow podazy produktéw ogrodniczych do oczekiwan konsumentéw
w zalezno$ci od ich wieku i zwigzanych z nim preferencji.

Podmioty, do ktérych skierowana jest oferta wdrozeniowa

Osrodki doradztwa rolniczego, firmy zajmujace sie obrotem produktéw ogrodniczych
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