Adres strony internetowej, na ktorej Zamawiajacy udostgpnia Specyfikacje Istotnych Warunkow
Zamowienia:
www.inhort.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenia-0-zamowieniach-2015-r.

Skierniewice: Swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw
na zagraniczne podroéze stuzbowe
Numer ogloszenia: 349680 - 2015; data zamieszczenia: 21.12.2015
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy:

zamodwienia publicznego
D zawarcia Umowy ramowej

I:I ustanowienia dynamicznego systemu zakupow (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Instytut Ogrodnictwa , ul. Konstytucji 3 Maja 1/3, 96-100 Skierniewice, woj.
todzkie, tel. 46 833 20 21, faks 46 833 32 28.

Adres strony internetowej zamawiajacego: www.inhort.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Instytut Badawczy.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajacego: Swiadczenie ushug rezerwacji, sprzedazy 1
dostarczania biletow na zagraniczne podroze stuzbowe.

I1.1.2) Rodzaj zamdéwienia: ustugi.

I1.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamdéwienia: Przedmiotem zamowienia jest:
sukcesywne $wiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych, kolejowych i
autobusowych na przewozy pasazerskie na trasach migdzynarodowych zgodnie ze zgtaszanymi przez
Zamawiajacego potrzebami, dotyczacymi ilosci biletow oraz miejsca 1 terminu podrdzy, a w szczegolnosci: -
rezerwacja 1 sprzedaz biletow lotniczych w klasach zlecanych przez Zamawiajacego, (w tym roéwniez na
wniosek Zamawiajgcego przewoznikow low cost airlines LCA) na trasach europejskich i reszty swiata, - w
przypadku braku potaczenia lotniczego do miejsca docelowego nalezy przedstawi¢ optymalny plan podrozy
z wykorzystaniem potaczen kolejowych 1 autobusowych oraz dostarczy¢ bilety na te potaczenia, -
wyszukiwanie optymalnego potaczenia z uwzglednieniem najkorzystniejszej dostepnej taryfy przewoznika,
obowigzujacych promoc;ji, dtugosci trasy i1 czasu trwania podrdzy i przedstawianie Zamawiajacemu co
najmniej trzech wariantow dla kazdego zlecenia rezerwacji (obowiagzek przedstawienia roznych wariantow
polaczen nie dotyczy sytuacji, w ktorej dostepne jest wytacznie jedno polaczenie), - zapewnienie realizacji
przedmiotu zaméwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych w zakresie
wszelkiego rodzaju optat (np. podatki, optaty lotniskowe, paliwowe, itp.), - udzielanie informacji o
potaczeniach telefonicznie, na adres e-mail lub faxem w ciagu 3 godzin od momentu zgtoszenia, -
dostarczanie zamowionych biletéw do siedziby Zamawiajacego 1) w godzinach 7.30 - 15.30 nie pdzniej niz
24 godziny przed planowanym terminem podrézy - w przypadku biletow wystawionych w formie
papierowej 2) przesytka elektroniczng niezwtocznie po wystawieniu biletu - w przypadku biletow
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wystawionych w formie elektronicznej, - dostarczanie niezwlocznie biletow w sytuacji naglej, zgodnie z
decyzjg Zamawiajgcego, do punktu obstugi klientow na lotnisku lub do punktu sprzedazy biletow
przewoznika, ktory realizuje przelot, - w przypadku gdy planowana podr6z bedzie rozpoczynaé si¢ w innym
panstwie wymagane beda bilety wytgcznie w formie elektronicznej, - informowanie o zblizajgcych si¢
terminach wykupu biletéw przy dokonanych wczesniej rezerwacjach, - udzielanie informacji i pomocy
osobie podrozujgcej w przypadku wystapienia zmian podczas podrdzy, - przejecia obowigzkow dotyczacych
sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika w zakresie ustug objetych zaméwieniem, a
zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledoéw losowych, - zagwarantowania mozliwosci zwrotu
bilet na og6lnych warunkach w zaleznosci od zastosowanej taryfy bez ponoszenia dodatkowych optat.
Wykonawca wyznaczy do realizacji zamowienia minimum dwie osoby, ktore beda odpowiedzialne za statg
wspotprace z Zamawiajagcym. Kontakt z wyznaczonymi osobami bedzie zapewniony przez dwie niezalezne
linie telefoniczne, dodatkowo wymagany jest jeden telefon kontaktowy i faks czynny calg dobe. W okresie
obowigzywania umowy (tj. 24 miesigce) Zamawiajacy planuje zrealizowa¢ okoto 400 podrézy
zagranicznych, przy czym 80% dotyczy¢ bedzie podrozy na trasach europejskich, a pozostate 20% na
trasach pozaeuropejskich. Ilo$¢ biletow przewoznikéw LCA nie bedzie przekraczata 5% planowanej ilosci
biletow (20 szt.). Planowana ilo$¢ biletow kolejowych i autobusowych - 20 szt. Zamawiajacy zastrzega, ze
ilodci biletéw wskazane powyzej sg ilosciami planowanymi i mogg ulega¢ zmianie w trakcie realizacji
umowy wg rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego. Dokonanie przez Zamawiajacego zakupu mniejszych
ilosci nie spowoduje obowigzku ich zakupu w ilo$ciach planowanych, ani tez nie stanowi podstawy
dochodzenia wynagrodzenia lub roszczen odszkodowawczych przez Wykonawce.

11.1.5)
I:I przewiduje si¢ udzielenie zamoéwien uzupelniajacych
Okreslenie przedmiotu oraz wielkos$ci lub zakresu zamoéwien uzupehiajacych
I1.1.6) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 63.51.00.00-7, 63.51.20.00-1.
I1.1.7) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty czesciowej: nie.

I1.1.8) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesiacach: 24.

SEKCJA 111 INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium
111.2) ZALICZKI

I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

I11.3.2) Wiedza i doSwiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Warunek ten zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy -
w tym okresie, wykonat lub wykonuje minimum dwie ustugi obejmujace rezerwacje,
sprzedaz, dostawe biletow lotniczych na zagraniczne przewozy pasazerskie o wartosci
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rocznej minimum 100.000,- PLN brutto kazda, oraz zataczy dowody, ze zostalty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie. Ocena spetniania warunku zostanie dokonana wg formuty
spetnia - nie spetnia, wylacznie w oparciu o o§wiadczenia i dokumenty zataczone do oferty.

111.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE
ART. 24 UST. 1 USTAWY

I11.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce¢ warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy, oprécz oswiadczenia o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu nalezy przedlozy¢:

o wykaz wykonanych, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych,
glownych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania 1 podmiotow, na rzecz ktorych dostawy lub uslugi zostaly wykonane, oraz
zataczeniem dowodow, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

e okreslenie dostaw lub ustug, ktérych dotyczy obowigzek wskazania przez wykonawce w wykazie
lub zlozenia poswiadczen, w tym informacja o dostawach lub uslugach niewykonanych lub
wykonanych nienalezycie
minimum dwie ustugi obejmujace rezerwacje, sprzedaz, dostawg biletow lotniczych na
zagraniczne przewozy pasazerskie o wartosci rocznej minimum 100.000,- PLN brutto kazda;

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedlozy¢:

o os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

o aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnos$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

o wykonawca powotujacy si¢ przy wykazywaniu spetniania warunkoéw udziatu w postgpowaniu na
zasoby innych podmiotow, ktore beda braty udzial w realizacji czgsci zamdwienia, przedktada
takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym
w pkt 111.4.2.

111.4.3) Dokumenty podmiotow zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,
przedktada:

I11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy,
ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci - wystawiony nie wczes$niej niz 6
miesig¢cy przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia albo skladania ofert;

I11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej
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e lista podmiotoéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow albo informacji o tym, ze nie nalezy do grupy
kapitalowe;j;

[11.5) INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJACYCH, ZE OFEROWANE DOSTAWY,
USLUGI LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJA OKRESLONYM WYMAGANIOM

W zakresie potwierdzenia, ze oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadajg okreslonym
wymaganiom nalezy przedtozy¢:

e inne dokumenty
1. Certyfikat lub inny dokument potwierdzajacy przynaleznos¢ do Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego IATA (International Air Transport Association) lub
autoryzacj¢ IATA uprawniajaca do $wiadczenia ustug w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej
IATA

111.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt 111.5)

1. Jezeli Wykonawca powotuje si¢ przy wykazywaniu spetniania warunkoéw udziatu w postgpowaniu, na
potencjat innych podmiotéw zataczy pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamdwienia. Przez pisemne zobowigzanie Zamawiajacy
rozumie zobowigzanie ztozone w oryginale podpisane przez osobe/osoby upowaznione zgodnie z zasadami
reprezentacji podmiotu udostepniajacego dany zasob. 2. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie
warunkow o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, Zamawiajacy, w celu oceny, czy Wykonawca bedzie dysponowat
zasobami innych podmiotéw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zaméwienia oraz oceny, czy
stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostgp do ich zasobow, zada
dokumentow dotyczacych w szczegdlnosci: a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
b) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu zamowienia, c)
charakteru stosunku, jaki bedzie tagczyl Wykonawce z innym podmiotem, d) zakresu 1 okresu udziatu innego
podmiotu przy wykonywaniu zamowienia. 3. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia
a) Wykonawcy ci ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. b) Wykonawcy
ci sktadajg jedng oferte, przy czym: - dokumenty wymienione w pkt I11.4.2 i 1I1.4.4 ogloszenia
potwierdzajace, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu sktada kazdy z Wykonawcow oddzielnie, -
pozostate dokumenty sktada co najmniej jeden z tych Wykonawcow albo wszyscy ci Wykonawcy wspolnie.
¢) Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie za mowienia, ktérych oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza, przed zawarciem umowy beda zobowigzani przedstawi¢ Zamawiajgcemu umowe
regulujaca wspotprace tych Wykonawcow. 4. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa
powyzej, zastepuje si¢ dokumentem zawierajacym o$wiadczenie, w ktérym okresla si¢ takze osoby do
reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wlasciwym organem sagdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Termin wystawienia
stosuje si¢ odpowiednio.

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
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IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:
1-Cena-90
2 - Wartos$¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika IATA - 10

1V.2.2)
D przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktorej bedzie prowadzona:

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

1. Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, jezeli zmiany sg nieistotne. 2. Na podstawie art. 142 ust. 5 Pzp Zamawiajacy dopuszcza odpowiednia
zmiang wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku ustawowe]
zmiany: 1) stawki podatku od towarow i ustug do poszczegélnych wykonanych ushug stanowigcych
przedmiot umowy, ktore zostaly zrealizowane po dniu wej$cia w zycie przepisoéw dokonujacych zmiany
stawki VAT, 2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2014 r., poz. 1220),
ktora wplywa na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, ktorego wyptata nastapi po dniu wejscia w zycie
przepisow dokonujacych zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, 3) zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, ktora wptywa na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, ktorego
wyplata nastgpi po dniu wejscia w zycie przepisOw dokonujacych zmiany ww. zasad lub wysokosci stawek
sktadek. Kazda ze Stron umowy, w terminie 30 dni od dnia opublikowania przepisow dokonujacych tych
zmian, moze zwrdci¢ si¢ do drugiej Strony z udokumentowanym wnioskiem przedstawiajagcym odpowiednio
zmiang wynagrodzenia. Zmiana umowy moze nastgpi¢ z dniem wejscia w zycie przepisow bedacych
przyczyna waloryzacji, jednak nie wczesniej niz po ztozeniu wniosku przez Wykonawce 1 uzyskaniu
akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy rozpatrzy wniosek w terminie do 7 dni od daty jego zloZenia.

1V.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia: http://www.inhort.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenia-o-zamowieniach-2015-r.
Specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia mozna uzyskaé¢ pod adresem: Instytut Ogrodnictwa, 96-
100 Skierniewice, ul. Pomologiczna 18, pok. nr 35 - Dziat Zamoéwien Publicznych.

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert: 30.12.2015
godzina 13:00, miejsce: Instytut Ogrodnictwa, 96-100 Skierniewice, ul. Pomologiczna 18, pok. nr 26.

IV.4.5) Termin zwiazania ofertg: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IVV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku

nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
sSrodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calo$ci lub cze$ci zaméwienia: nie
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