Adres strony internetowej, na ktorej Zamawiajacy udostgpnia Specyfikacje Istotnych Warunkow
Zamowienia:
www.inhort.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenia-0-zamowieniach-2015-r.

Skierniewice: Rozszerzenie aplikacji usprawniajacych zarzadzanie dzialalnoscia badawcza
Numer ogloszenia: 343520 - 2015; data zamieszczenia: 15.12.2015
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy:

zamoOwienia publicznego
D zawarcia umowy ramowej

I:I ustanowienia dynamicznego systemu zakupow (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Instytut Ogrodnictwa , ul. Konstytucji 3 Maja 1/3, 96-100 Skierniewice, woj.
todzkie, tel. 46 833 20 21, faks 46 833 32 28.

Adres strony internetowej zamawiajgacego: www.inhort.pl
1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Instytut Badawczy.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zamo6wieniu przez zamawiajgcego: Rozszerzenie aplikacji usprawniajacych
zarzadzanie dziatalno$cig badawcza.

I1.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

I1.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia: Przedmiotem zamodwienia jest:
rozszerzenie aplikacji usprawniajacych zarzadzanie dziatalno$cia badawcza tj. wykonanie, dostarczenie i
wdrozenie systemu CRM wraz z systemem pocztowym. Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje: 1.
Wykonanie analizy przedwdrozeniowej. 2. Instalacj¢ oprogramowania na wskazanym przez Zamawiajacego
serwerze. 3. Wykonanie parametryzacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania zgodnie z ustaleniami
z analizy przedwdrozeniowej w celu zapewnienia oczekiwanego funkcjonowania oprogramowania przy
obstudze kluczowych dla Zamawiajgcego wymagan opisanych w rozdziale | Wymagania funkcjonalne i
techniczne dla oprogramowania CRM wraz z systemem pocztowym. 4. Wykonanie integracji systemu CRM
wraz z systemem pocztowym z systemem ERP Xpertis posiadanym przez Zamawiajacego, ktorego
producentem jest firma Macrologic S.A. zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale Il Wymagania w
zakresie integracji. 5. Przeprowadzenie szkolen pracownikoéw w zakresie obstugi systemu CRM oraz
systemu pocztowego we wszystkich jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego zgodnie z wymaganiami
opisanymi w rozdziale 111 Wymagania w zakresie przeprowadzenia wdrozenia, szkolenia oraz asysty przy
pracy na danych rzeczywistych. 6. Przeprowadzenie asysty przy pracy na danych rzeczywistych podczas
uruchomienia systemu CRM wraz z systemem pocztowym zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale
IV Wymagania w zakresie przeprowadzenia wdrozenia, szkolenia oraz asysty przy pracy na danych
rzeczywistych. 7. Swiadczenie bezptatnej opieki serwisowej nad wdrozonym systemem w okresie gwarancji
zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale V Wymagania w zakresie opieki serwisowej oraz obstugi
gwarancji. 8. Zapewnienie bezptatnej obstugi gwarancyjnej w okresie minimum 36 miesigcy od zakonczenia
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wdrozenia zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale V Wymagania w zakresie opieki Serwisowej oraz
obstugi gwarancji. 9. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielit Zamawiajagcemu nieograniczonej w
czasie licencji na korzystanie z programéw, sktadajacych si¢ na system CRM i systemem pocztowy przez
200 uzytkownikow Zamawiajgcego, na nast¢pujacych polach eksploatacji: - zainstalowanie programéw w
infrastrukturze Zamawiajacego, - wprowadzanie programow do pamieci komputeréw, - stosowanie
programow zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych pozostajgcych pod kontrola
Zamawiajacego, - modyfikacja kodu programéw w celu dostosowania go do zmian przepisow albo ich
wyktadni lub zmian organizacyjnych u Zamawiajgcego oraz zwigzanych z mozliwosciami wykorzystania
postepu technicznego. 10. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przeniost na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe do stanowigcych utwory programow komputerowych powstatych specjalnie na potrzeby
realizacji przedmiotu zamdwienia z dniem wydania tych programow. 11. Przeniesienie autorskich praw
majatkowych, o ktérych w punkcie 10 obejmie pola eksploatacji takie same, jak wymienione w punkcie 9.
12. Dostarczenie do oprogramowania dokumentacji uzytkowej i administracyjnej w jezyku polskim.

11.1.5)
I:I przewiduje si¢ udzielenie zamoéwien uzupelniajacych

OKkreslenie przedmiotu oraz wielkos$ci lub zakresu zamoéwien uzupekiajacych

I1.1.6) Wspolny Stlownik Zamoéwien (CPV): 72.22.41.00-2, 72.26.30.00-6, 48.31.10.00-1, 80.53.31.00-0.
I1.1.7) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty czesciowej: nie.

I1.1.8) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 20.06.2016.

SEKCJA I11: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium
111.2) ZALICZKI

I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

I11.3.2) Wiedza i doSwiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

Warunek ten zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy -
w tym okresie, wykonat lub wykonuje minimum dwie uslugi wykonania i wdrozenia systemu
CRM o wartos$ci nie mniejszej niz 150 000,- zt brutto kazde, w tym jedno wdrozenie
zintegrowane z systemem Xpertis, oraz zalaczy dowody, ze zostaly wykonane lub sg
wykonywane nalezycie. Ocena spetniania warunku zostanie dokonana wg formuty speinia -
nie spetnia, wylacznie w oparciu o o$wiadczenia i dokumenty zalaczone do oferty.

I11.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamowienia

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

str. 2



- Warunek ten zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat przy realizacji zamowienia minimum: 1) kierownik projektu - z wyksztatceniem
wyzszym II stopnia, posiadajacy doswiadczenie w zakresie zarzadzania projektami
potwierdzone certyfikatem zarzadzania projektami np. Prince II Registered Practitioner lub
inny rownowazny, wydany przez niezalezng jednostke akredytowang do wydawania tego
typu certyfikatow, ktory uczestniczyl w min. jednym wdrozeniu na stanowisku Kierownika
Projektu; 2) dwoch konsultantéw wdrozeniowych z minimum 3-letnim do$wiadczeniem w
zakresie wdrazania aplikacji oraz szkolenia uzytkownikow (ktérzy uczestniczyli w min.
jednym wdrozeniu aplikacji rozbudowujacej system ERP) gwarantujacych realizacje
wdrozenia i przeszkolenie pracownikéw; 3) dwoch programistow z minimum 3-letnim
doswiadczeniem, zwigzanym z tworzeniem i rozwojem aplikacji informatycznych (ktorzy
uczestniczyli w tworzeniu min. jednej aplikacji rozbudowujacej system ERP) zapewniajacych
mozliwo$¢ wykonania i dostosowania aplikacji do potrzeb Zamawiajacego. Ocena spelniania
warunku zostanie dokonana wg formuty spelnia - nie spetnia, wytgcznie w oparciu o
o$wiadczenia i dokumenty zalaczone do oferty

I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE
ART. 24 UST. 1 USTAWY

I11.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy, oprocz oSwiadczenia o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu nalezy przedlozyé:

o wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciaglych rowniez wykonywanych,
gléwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed upltywem terminu sktadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania 1 podmiotdow, na rzecz ktéorych dostawy lub ustugi zostaly wykonane, oraz
zalaczeniem dowodow, czy zostaty wykonane lub sag wykonywane nalezycie;

o okreslenie dostaw lub ustug, ktérych dotyczy obowigzek wskazania przez wykonawce w wykazie
lub ztozenia poswiadczen, w tym informacja o dostawach lub ustugach niewykonanych lub
wykonanych nienalezycie
minimum dwie ushugi wykonania i wdrozenia systemu CRM o warto$ci nie mniejszej niz 150
000,- zt brutto kazde, w tym jedno wdrozenie zintegrowane z systemem Xpertis;

e wykaz osob, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnoSci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do$§wiadczenia 1 wyksztalcenia
niezbednych do wykonania zamoéwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci,
oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami;

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedlozy¢:

e os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert;
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o wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spetniania warunkow udziatu w postepowaniu na
zasoby innych podmiotow, ktore beda braly udzial w realizacji cze¢sci zamdwienia, przedktada
takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym
w pkt 111.4.2.

111.4.3) Dokumenty podmiotéow zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przedktada:

I11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy,
ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlo$ci - wystawiony nie wczeSniej niz 6
miesi¢cy przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

I11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej

e lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie nalezy do grupy
kapitalowe;j;

111.5) INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJACYCH, ZE OFEROWANE
DOSTAWY, USLUGI LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJA OKRESLONYM
WYMAGANIOM

W zakresie potwierdzenia, ze oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadaja okreslonym
wymaganiom nalezy przedtozyc¢:

e inne dokumenty
1. Ogo6lny opis oferowanych systemoéw zawierajacy dane umozliwiajace pordéwnanie z
wymaganiami SIWZ. 2. Certyfikaty normy jakosciowej ISO 9001:2000 lub inne réwnowazne
dokumenty w zakresie opracowania i wdrazania rozwigzan informatycznych, §wiadczenia ustug
doradczych w zakresie efektywnego wykorzystania systemow informatycznych w zarzadzaniu.

111.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt I11.4) albo w pkt 111.5)

1. Jezeli Wykonawca powotuje si¢ przy wykazywaniu spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, na
potencjat innych podmiotoéw zalaczy pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamdwienia. Przez pisemne zobowigzanie Zamawiajacy
rozumie zobowigzanie ztozone w oryginale podpisane przez osobg/osoby upowaznione zgodnie z zasadami
reprezentacji podmiotu udostepniajacego dany zasob. 2. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie
warunkéw o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, Zamawiajacy, w celu oceny, czy Wykonawca bedzie dysponowat
zasobami innych podmiotdw w stopniu niezb¢dnym dla nalezytego wykonania zamdwienia oraz oceny, czy
stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, zada
dokumentéw dotyczacych w szczegdlnosci: a) zakresu dostgpnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
b) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu zamowienia, )
charakteru stosunku, jaki bedzie taczyl Wykonawce z innym podmiotem, d) zakresu i okresu udziatu innego
podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia. 3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia
a) Wykonawcy ci ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo do
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reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. b) Wykonawcy
ci sktadaja jedng oferte, przy czym: - dokumenty wymienione w pkt I11.4.2 i 111.4.4 ogloszenia
potwierdzajace, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu sktada kazdy z Wykonawcéw oddzielnie, -
pozostate dokumenty sktada co najmniej jeden z tych Wykonawcow albo wszyscy c¢i Wykonawcy wspdlnie.
¢) Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie za mowienia, ktorych oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza, przed zawarciem umowy beda zobowigzani przedstawi¢ Zamawiajgcemu umowe
regulujaca wspolprace tych Wykonawcow. 4. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa
powyzej, zastepuje si¢ dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby do
reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wlasciwym organem sagdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Termin wystawienia
stosuje si¢ odpowiednio.

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

1VV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:
1-Cena-90
2 - Liczba godzin serwisowych w okresie gwarancji - 10

1V.2.2)
I:I przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktorej bedzie prowadzona:

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkow zmian

1) mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany urzgedowej stawki podatku VAT, przy
czym zmianie ulegnie wylacznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian, 2) mozliwo$¢ zmiany
terminu realizacji w przypadku wystgpienia zdarzen losowych lub wystapienia przyczyn technicznych,
niezaleznych od Stron. Pod poj¢ciem zdarzen losowych Strony rozumiejg okolicznos$ci, ktore pomimo
zachowania nalezytej starannosci sg niezalezne od Stron i nieprzewidywalne oraz ktérym nie mozna
zapobiec lub przeciwstawi¢ si¢ skutecznie np. kleska zywiotowa, strajk. Termin okreslony w § 2 ust. 1
umowy moze ulec przedtuzeniu o okres trwania przeszkody uniemozliwiajacej realizacje umowy.

1V.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

1V.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zamowienia: http://www.inhort.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenia-o-zamowieniach-2015-r.
Specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia mozna uzyskaé¢ pod adresem: Instytut Ogrodnictwa, 96-
100 Skierniewice, ul. Pomologiczna 18, pok. nr 35 - Dziat Zamoéwien Publicznych.

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert: 23.12.2015
godzina 11:00, miejsce: Instytut Ogrodnictwa, 96-100 Skierniewice, ul. Pomologiczna 18, pok. nr 26.
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IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamdéwienia, w przypadku
nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
Srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calo$ci lub cze$ci zaméwienia: nie
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