Zatgcznik do SIWZ — Wzor umowy
UMOWA DOSTAWY NR 48/ZP/2014

zawarta w dniu .................... 2014 r. w Skierniewicach pomiedzy:
Instytutem Ogrodnictwa z/s 96-100 Skierniewice, ul. Konstytucji 3 Maja 1/3 wpisanym do
Krajowego Rejestru Sgdowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Fodzi — Srodmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000375603, posiadajagcym Regon 101023342, NIP 8361848508, zwanym w
dalszej czg$ci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

Prof. dr hab. Franciszka Adamickiego - Dyrektora Instytutu Ogrodnictwa

o tresci nastgpujace;j:
POSTANOWIENIA UMOWY

§ 1
Przedmiot umowy

1. Na podstawie wyniku postgpowania przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
W oparciu 0 przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.
U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.), Wykonawca zobowigzuje si¢ do sprzedazy i
dostarczenia Zamawiajacemu urzadzen aktywnych sieci do rozbudowy infrastruktury
informatycznej tj.

Poz. 1 — system pamieci masowej

Poz. 2 — przelaczniki — szt 2

o parametrach technicznych zgodnych ze ztozong ofertg 1 specyfikacja istotnych warunkow
zamoOwienia wraz z montazem, instalacja i uruchomieniem dostarczonych urzadzen oraz
instruktazem stanowiskowym.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego uslug wsparcia
technicznego w ramach udzielonej gwarancji, polegajacych na: $wiadczeniu ustug
serwisowych, konsultacjach i aktualizacji oprogramowania.

3. Koszty transportu i odpowiedzialno$¢ za przedmiot umowy w czasie transportu obcigzaja
Wykonawce.

§ 2
Termin i miejsce realizacji
Termin realizacji: do 8 tygodni od daty zawarcia umowy, tj. do dnia ............
Miejsce realizacji: Skierniewice, ul. Reymonta 20.
3. O przygotowaniu urzadzen do dostawy i instalacji Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢
Zamawiajacego pisemnie lub faksem nie p6zniej niz przed uptywem 3 dni roboczych przed
ustalonym terminem dostawy.
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Wraz z dostawg 1 instalacja Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ certyfikaty, licencje,
karty gwarancyjne wystawione przez producenta urzadzen, instrukcje obstugi i konserwacji
w jezyku polskim lub angielskim.

§3
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca niniejsza umowsg udziela /przekazuje Zamawiajacemu niewylacznej, na czas

nieoznaczony, obowigzujagcej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w ramach

wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 umowy, licencji na uzywanie dostarczonego
oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym prawidtowe dzialanie sieciowego systemu

pamigci masowej, tj korzystanie z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem w

zakresie okreSlonym umowg oraz opisang dokumentacja, kopiowanie oprogramowania i

dokumentacji w celach archiwalnych, w celu wymiany wadliwej kopii, lub zweryfikowania

btedu, udostepniania w catosci jak i w czgsci osobom trzecim w celu administrowania lub
serwisowania systemu

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia/przekazania licencji na uzywanie

oprogramowania W zakresie  okreslonym  umowg.  Wykonawca  gwarantuje

Zamawiajacemu, ze udzielajac/przekazujac licencji na dostarczone oprogramowanie nie

narusza zadnych praw osoéb trzecich oraz, ze nie zachodza jakiekolwiek podstawy do

zgloszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw. Wykonawca zobowiazuje si¢ do
podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych nalezyta
ochrone¢ przed roszczeniami osob trzecich oraz do pokrycia wszelkich kosztow 1 strat z tym

zwigzanych, jak rowniez zwigzanych z naruszeniem przepisoOw ustawy z dnia 4 lutego 1994

r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 631 ze zm.).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) dokonania prawidtowego montazu i instalacji oraz konfiguracji sprzgtu;

2) przeprowadzenia testoOw poprawnej pracy systemu i instruktazu stanowiskowego;

3) przeprowadzenia prac zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy W sposob
niezaktocajacy dziatania systeméw Zamawiajacego oraz kazdorazowego uzgadniania z
Zamawiajacym prac wymagajacych wylaczenia sprzetu;

4) dostarczenia dokumentacji powykonawczej.

Strony potwierdza odbidr przedmiotu zamdéwienia komisyjnie z udzialem przedstawicieli

Wykonawcy | Zamawiajacego protokotem dostawy, instalacji, konfiguracji i uruchomienia

systemu, podpisanym po skonfigurowaniu i uruchomieniu sieciowego systemu pamieci

masowej, przeprowadzeniu testow poprawnej pracy Systemu oraz dostarczeniu przez

Wykonawce dokumentacji powykonawcze;j.

§ 4

Obowiazki Zamawiajacego Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy dostep do posiadanej
infrastruktury informatycznej oraz udostgpni wszelkie informacje w zakresie niezbednym do
realizacji umowy.

§ 5
Poufnos¢ informacji
Kazda ze Stron ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru
wszelkich informacji dotyczacych drugiej Strony (w szczego6lnosci ekonomicznych,
technicznych, handlowych, organizacyjnych, finansowych, administracyjnych) oraz innych
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informacji, z ktorymi Strony zapoznaja si¢ przy wykonywaniu umowy oraz wszystkie inne
osoby $wiadczace prace na rzecz kazdej ze Stron w jakiejkolwiek formie, oraz przy pomocy
ktérych Strony wykonywaé beda zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy. Kazda ze
Stron podejmie odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufnosci przez osoby
wykonujagce w jej imieniu obowigzki wynikajace z niniejszej umowy. Niniejsze
zobowigzanie pozostaje w mocy na czas wykonania umowy oraz przez okres 5 lat po jej
zakonczeniu.

Kazda ze Stron wykonujagc umowe ma obowigzek ochrony informacji pozostatych Stron
stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisoOw ustawy z 16.04.1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji tj. zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

. Wykonawca wykonujac niniejszg umowe¢ ma obowigzek ochrony informacji niejawnych w
rozumieniu przepisOw ustawy z 05.08.2010 r. o ochronie informacji niejawnych oraz do
przestrzegania przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych.
Strony zobowiazuja si¢ wykorzystywa¢ informacje poufne wylacznie w celu nalezytego
wykonania niniejszej umowy.

§ 6
Wynagrodzenie i warunki platnosci

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaplaci¢ za wykonany przedmiot umowy wynagrodzenie w
kwocie brutto — ............ zt, (stownie ztotych: .......cccocovveiieninen. ) w tym podatek VAT
(...%) w wysokosci ................ zh, (stownie zlotych: ..o ), zgodnie
ze ztozong oferta.

Podstawg zaptaty bedzie faktura VAT dostarczona Zamawiajacemu po obustronnym
podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego.

Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 30 dni od daty wykonania przedmiotu umowy
i dostarczenia faktury, przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje cen¢ urzadzen wraz z instalacja, koszty
wsparcia technicznego, instruktazu, koszty uslug serwisowych §wiadczonych przez
Wykonawce W ramach udzielonej gwarancji, koszty udzielenia licencji do dostarczonego
oprogramowania na polach eksploatacji umozliwiajacych prawidlowe dziatanie sieciowego
systemu pamig¢ci masowej oraz wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem umowy w tym
podatek VAT.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy.

§ 7

Warunki gwarancji i rekojmi
Wykonawca udziela 36 - miesigcznej gwarancji na wykonany przedmiotu umowy -
dostarczone, zainstalowane, uruchomione i skonfigurowane urzadzenia, liczac od dnia
odbioru. Przy protokole zdawczo-odbiorczym Wykonawca zobowigzuje si¢ wydaé karte
gwarancyjng na udzielong gwarancj¢ w zakresie dostawy, instalacji, uruchomienia i
konfiguracji urzadzen.
Wykonaweca zapewnia serwis gwarancyjny na dostarczone urzadzenia i systemy.
Przez caty okres gwarancji Wykonawca bedzie §wiadczyt Zamawiajacemu ustugi wsparcia
technicznego dla dostarczonego systemu macierzy dyskowej w konfiguracji dostarczonej
przez Wykonawce, a takze rozbudowanej sieci eth.



4. Uslugi wsparcia technicznego beda §wiadczone na nw. warunkach:

1) ustugi wsparcia technicznego §wiadczone beda wylgcznie przez osoby uprawnione;

2) Wykonawca zabezpiecza objecie serwisem wszystkie elementy rozbudowywanego
rozwigzania, w tym réwniez posiadanych przez Zamawiajacego potek dyskowych;

3) Wykonawca zapewnia funkcjonowanie centrum obstugi serwisowej, ktore bedzie
odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen serwisowych zwigzanych z eksploatacjg,
zarzadzaniem 1 utrzymaniem sprz¢tu w trybie 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w
roku; centrum obstugi serwisowej powinno umozliwia¢ rejestracje zgloszen za pomoca
telefonu, poczty elektronicznej lub faksu;

4) Wykonawca zapewnia mozliwos$¢ calodobowego $ledzenia stanu obstugi zgloszenia za
posrednictwem centrum obstugi Wykonawcy;

5) Wykonawca bedzie usuwal awarie (awaria — utrata osiggnigtej funkcjonalnosci,
funkcjonowanie sprzetu 1 oprogramowania niezgodne z dokumentacja techniczna,
niewlasciwe  funkcjonowanie  systemu w  wyniku  wystgpienia  bledow
W oprogramowaniu), wykonywat naprawy urzadzen oraz $wiadczyl wsparcie dla
Zamawiajacego zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a) przyjmowanie zgloszen awarii w centrum obstugi serwisowej pod jednym numerem
zgloszeniowym (telefonicznie), jednym adresem poczty elektronicznej oraz jednym
nr faksu przez 24 godziny na dobg¢ przez 365 dni w roku ( podanymi przy
protokolarnym odbiorze przedmiotu umowy );

b) zdalna diagnoza awarii;

C) usuwanie awarii w miejscu instalacji nie p6zniej niz w nastgpnym dniu roboczym od
rejestracji zgloszenia w centrum obstugi serwisowej, przy czym zgloszenia dokonane
poza godzinami pracy Zamawiajacego (godz. 8:00-16:00 w dni robocze) uznaje si¢
za zarejestrowane w nastepnym dniu roboczym (tzw. gwarantowany czas naprawy);

d) przy naprawie przekraczajacej gwarantowany czas naprawy, Wykonawca
zobowigzany bedzie dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego 1 zainstalowacé sprzet
zamienny nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dokonania zgloszenia awarii
w centrum obstugi serwisowej. W przypadku awarii 1koniecznos$ci dostarczenia
dyskow twardych, sprz¢t zamienny nalezy dostarczy¢ nie pdzniej niz w terminie 2
dni roboczych od dokonania zgloszenia;

e) w przypadku koniecznosci wymiany dyskoéw twardych w zwigzku z ich awaria,
uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajacego; wymog ten dotyczy zarowno dyskow
obecnie zainstalowanych, jak i dostarczanych w niniejszym postgpowaniu.

6) Wykonawca jest zobowigzany do:

a) kontroli poprawnosci pracy dostarczonego systemu;

b) poszukiwania i dogtebnej analizy probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
oraz oceny btedow oraz ostrzezen, jakie pojawiaja si¢ na urzadzeniach zwigzanych z
zasobami 1 obiektami krytycznymi w tymze srodowisku;

C) analizy pracy systemu pod katem optymalizacji wydajnosci i jakos$ci pracy oraz
wykrywania anomalii dziatania;

d) monitorowania pracy macierzy dyskowej i sieci eth.;

e) oceny i analizy btedow zapisanych w logach macierzy dyskowej i przetgcznikoéw sieci
eth.

7) Wykonawca gwarantuje dostgp do najnowszych wersji oprogramowania macierzy
dyskowej oraz przetacznikéw sieciowych eth. oraz zapewni prowadzenie dziatan
zwigzanych z cigglym monitorowaniem poprawek oprogramowania macierzy oraz sieci
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eth. objetego zakresem zamowienia:

a) Wykonawca zapewnia obstuge przez uprawnionych konsultantow —  wcelu
zainstalowania poprawek w systemach Zamawiajacego;

b) poprawki krytyczne beda instalowane natychmiast po ich opublikowaniu przez
producenta i przetestowaniu przez specjalistow Wykonawcy, natomiast pozostate —
zbiorczo raz na kwartat;

8) w ramach ustug wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowigzany do:

a) prowadzenia prac rekonfiguracyjnych, integracyjnych i dokumentowania zmian

W warstwie sprzetowej systemu dyskowego;

b) formutowania rekomendacji zmian ustawien parametrow pracy macierzy dyskowych

oraz sieci eth. w celu maksymalizacji wydajnosci pracy systemu;

c) okresowej (przynajmniej raz na pot roku) analizy zmodernizowanego systemu, w
celu poszukiwania zrédet pojawiajacych si¢ i potencjalnych awarii, poprawy
poziomu niezawodnosci oraz ~ optymalizacji parametrow;

d) wykonywania we wspolpracy z Zamawiajacym zmian konfiguracyjnych wdrozonego

rozwigzania.

9) Wykonawca jest zobowigzany do przeszkolenia co najmniej dwoch pracownikow

Zamawiajacego w zakresie administrowania zmodernizowanym Srodowiskiem.

W przypadku uchybienia przez Wykonawce zobowigzaniom wynikajacym z udzielonej
gwarancji oraz niezapewnienia sprze¢tu zastepczego Zamawiajacy bedzie uprawniony do
powierzenia naprawy osobie trzeciej, w tym zapewni¢ sprzet, na koszt i ryzyko Wykonawcy,
bez utraty uprawnien wynikajacych z gwarancji oraz begdzie uprawniony do naliczenia
Wykonawcy kar umownych wedtug zasad okreslonych w § 9 ust. 1 umowy.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia urzadzen powstale z winy

Zamawiajacego.

. Strony zgodnie przyjmuja, ze okres rekojmi za wady fizyczne i prawne na wykonany

przedmiot umowy 1 dostarczone urzadzenia wynosi 36 miesigcy 1 zakonczy si¢ wraz z
uptywem okresu gwarancji, udzielonej przez Wykonawce, zgodnie z ust. 1.

§ 8

Nadzor nad realizacja umowy

. Upowaznionym przedstawicielem Zamawiajacego W sprawie realizacji niniejszej umowy

JESE. e tel. 46 ..o

. Upowaznionym przedstawicielem Wykonawcy w sprawie realizacji niniejszej umowy jest:

............................................................ tel.

O kazdej zmianie oséb, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, Strona zobowigzana jest powiadomi¢ na
pismie drugg Stron¢. Zmiana o0s6b nie stanowi zmiany niniejszej umowy I nie wymaga
podpisania aneksu.

§9

Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci:

1) 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za odstgpienie od umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

2) 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za odstgpienie od umowy przez
Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego,



2.

3.

3) 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy dzien opoznienia w
wykonaniu przedmiotu umowy (za kazdy dzien przekroczenia umownego terminu),

4) 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy dzien opodznienia w
usunigciu wad 1 usterek, naprawie sprz¢tu lub niedostarczeniu sprz¢tu zamiennego (za
kazdy dzien przekroczenia terminu okre§lonego w warunkach gwarancji - okreslonych w
§ 7 umowy) w okresie gwarancji,

5) 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazde uchybienie w §wiadczeniu
ushug serwisowych i1 wsparcia technicznego w okresie gwarancji w stosunku do wymogow
okreslonych w § 7 umowy.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowania

przewyzszajacego wysoko$¢ ustalonych kar umownych.

. Za niedotrzymanie terminu ptatnosci Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajgacego odsetek w

wysokosci ustawowe;.

§ 10
Zmiany umowy, odstapienie od umowy

. Zakazuje si¢ zmian istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z wytaczeniem:

1) mozliwo$ci zmiany wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany urzgdowej stawki
podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wylacznie cena brutto, cena netto pozostanie bez
Zmian,

2) mozliwos$ci zmiany terminu realizacji w przypadku wystapienia zdarzen losowych,
niezaleznych od Stron. Pod poj¢ciem zdarzen losowych Strony rozumiejg okolicznosci,
ktére pomimo zachowania nalezytej staranno$ci sa nieprzewidywalne oraz ktérym nie
mozna zapobiec lub przeciwstawi¢ si¢ skutecznie np. kleska zywiotowa, strajk. Termin
okreslony w § 2 ust. 1 umowy moze ulec przedtuzeniu o okres trwania przeszkody
uniemozliwiajacej realizacj¢ umowy,

. Zmiany i uzupelnienia przewidziane niniejsza umowa, z zastrzezeniem § 8 ust. 3, a takze

nieistotne wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Oprocz przypadkow przewidzianych przepisami prawa Zamawiajacemu przystuguje prawo

odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powzigcia informacji o zaistnieniu jednej z
ponizszych okoliczno$ci:

1) Wykonawca opdznia si¢ z wykonaniem przedmiotu umowy o 14 dni, liczac od umownego
terminu wykonania umowy, przy czym 30 dniowy termin do odstgpienia od umowy liczy si¢
od uptywu tgcznie terminu umownego i 14-dniowego,

2) Wykonawca realizuje przedmiot umowy niezgodnie z umowa.

. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyny odstgpienia.

§ 11
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.).

Ewentualne spory jakie moga wynikna¢ z realizacji umowy, strony poddajg rozstrzygnigciu
sagdowi wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
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Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.
4. Integralng czgs$cia umowy jest specyfikacja istotnych warunkoéw zamoéwienia i1 oferta
Wykonawcy.
PODPISY

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



